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Chapter 1: Driven to Buy a Car?

�
��
����
����������#
���
����
�����������������

���������:
�%*��'
+���
�������/������'������
!�

��
���#��
�
���$�
����%��&���'������'
+�����������������������'���
�������

�����
/�'��� �����
'��'�����
�
�+���

�'

'��
�
/��
�����/�����/���������'

��+����;���
�����%*����
*����������
�
�+���


�
�%���
�����
�+�����������������
�%�����������������

�
��+
���
���� �����
/���'�������������/�������'�������%����*���+���������������
+����
�������
�*���/��'
���
����'��������
���E() ))) ��
� ���'�������������/�������
��
/ ��������'�������
�������*���
����"'

��������

1
�
���
����� �����
�����#��
�
���$�
����%��&���'���������
+���+
�������'�����������*����!

"
����+
�
�
/��#/��
��
���/��
�
�����

�����
/����������,�����

 ����
�5������
�����'���5�F�����
�/�������
�����
�@��&����
����������+
��������� ��0
������������

������"����'

��
/"
�������
���
����'���

��'

��������'������'����������������������+�
��
��������'������

#*
������
/�

��
��
���!

����'�����������
�
/��
����
+��
������
����
��������'����5
�����
�

� ������
*����/������
����
��������
'����
�������
����'�����������
��
��'����
���� �������
��'�

'
+�
����������
�� ����������
�������
���
�������'���G�
��������

���
����� ������
���

���
���7���
��
��'��

���
����'���� �'�����
�������'��'����
����������
���
���
���
�+��
���
��
���*���'�������
��
/����
/���
�
*����
�������
'����

��������
/�����
��+�����
/��
�+�
����
������
���
���
'� ��
��+�
��
������

�������������
'�
������
��������
���
���'���
����@�5��������/����������"����@�&�����������
��7��
���������
���+����
��
��@�5���
�����
%��'�����**� �
���������������������

�'���+�'��
�'���
�����������������������'��'�� ��
�
+��������'�����������������
���
�
�����

;�%*��������
�������

���
����'
+�����
��*���

�/���
�/�*���
�������

����
��
�����
�+�����
/

��'��������.�������
��
����+
����
�
�+���

���
������
�����
/ ��

%������������
���'�����������

�
�
��'����������H42�I�(�4"9929�
��H6))I�42�"9�6���;�%����������������
+��
��

�����
������!

���
+
�
�
/������C�

Buying New vs. Used

8
��
�����������
��������

��
/���
�
���
�
��
���/���+�
/�*���'�������������������
���

�@�;���
�
��

�����'�����
��������*��������
������/��"�����
���
������/��()@�8����
����*���
���*���������
/�'�� 
�������

+�
��������������6)�@�;
�����
��������
����
���
��������
����
��+��''������
����
���
���
�
�
�������
����'���
��@����
��
����
�������

%�������������������
�����
���'���

.�������
/�
�����
%��

�����
����+�/���0���'������*���������������������������'

���
�������
/
�+��
*���������+�������������������
��������'�����
����������������
��'��

��#
������%���*�����������
���+
������;������
���'��������%������������
�����
/����'��

�������/��������()����
��J��
�����������
�+����


�����F������
��
����5���
+����
/��
���/
���

/ ���%�����������
���������
����
����*���������� ��
��
�
�

%����*���
������
���7�����
������
����*��������'������������
��
�
��
��������
���



6

&
�����
�������
� �����
/���
���'����������
�
'����������:
��'�
%���

���
��+�'���
���'�������
����
������*������������
�
������
����5��������
�����
������
����
���
���
���
�������
�*�����
*������������
��
������ ������
��+����������������
/�
������
�
�������

�����
�/
���������
��

+����'��

!�
��'����7�����������
�%���'
+��
����������
�
'����������
��������'�������%����'
�����
�������

�� �����������+�F
�������'����

�����
''�������K�'��$����� �����
��
�������1��������.

� �������������
�����'����'
����
��*���/��
��E6 )))���������
�
���'�����=*�
����������'
���
��������� ������'����'
�������
�
����*���$����������+�����������
��'�
���*����
����2�'�
�����+�������*�
/��������'������������������������
;������*�
/������������ ��
��'�
��������
+��'�����
�����������
��������'
+��
���������

;��
���'���
/����������
�������
���
�������'�� ������
�����������
����*��������+����+�
���

���*����'��������
���������
��'�+��
��
�
'� �
������
�%������������
��+
���+

��������

���
����'�������
��������
������
�����*�������������������

Buying vs. Leasing a Car

.���
/����+
����������

����.����
���������
�������������
/��
��������
��'�
������������
��
��
����
��
��E(2����+

����&�����
��"�����"���*�����'���
��E(�������+

��C�.����
���

%��
�
�����*���'���
5���
������� ��
�%����������F������
��
/���'����
�������

/����+�

�
��������
/�+
������'��'��@���������
%���
�������
������0
�+�������
���
���

������� ������
/
�
������
/����
%��������
�'
+������������
+����+���
����������'��������$�����3�����

�3����
/ ���

���'����%*�����
��������
+��������
�'
+����������
/��
������
/����'��'�����
/��
���+

��������+�
��
�
���

��
/���������

/"���+�'
����
����'��

��������

����
�
*��*����
��������������
�%�����'���
������+�
�
/����������
�������
���
������
'�� �
��'�

����
�������
��������A��������'��������'

'��
�
/���'��
��������'�
�'������
����
��+�����
��
��'���

��3���
�����������
�������
������
����
����������������� ��
����
����
��

+�C



7

;�����
��������������
�����'�������'����
�'�����
�
���+���/�*���
�����
�/�������
���������'��
'
��� �������

%��������
�������
����'
���
��
�
�
/���'��������'
����*����������

�����
���

� ��������+��
�
�����
�
 �����+����/��H�����%�������
��������I ������
����
'� ����*�
/���������
��'����
��+������*������

����!

���!�
�/�+�
��5
���������
�5���

�������+�����
���/���������*���/��'
����
��
�
�
/���'���
5
������

����������#��
+
�����8
���� �����'��'������������
�������7����'
����H�
����
'� ���'�
������� 
��/�������

��
����7��I�����������
��������7�������7��
����H/�� �
�� ��������
��+��
��
�
'�I��
����E��(��2
����+

���
��E( )�9��

����� ����'�����F�����
�����>�'�
�����+��������
����
*�������)�'����
���2 )))
+������
����'��
���
���������������+

�����'���/������
�����������
��
���
�
����+�
���
�%*���/������
�

����'
������������

�
�
�
/����'
+�
������*���'���G����������
��*���/�������+�
������'
+��
"
�
/�����'����'�������'��
����������*���'���������
���������

�������������������+�����������+��/�
/��

������
� ����

�'��'���
�����������
�'
+�������������'
+�
������
�+�����:
�������������
��F��/�
/�'��
'
��������
�������
���
�
�'
��� �����
��
��D

!����
��'��� ���	�
�'���

"�9���89������
L 8
�
���+�
�

H������+

���

��I

L 3
�
����+�
�

L 5
����
'�

L 3�'�
�������

L ��7

L &����

���������������������	

"
�9��
��'����
L $��

L &��

L �����

L !��
��
�
'�

L &����

����������������
����	

Chapter 2: What Can I Afford?



8

Figuring It Out
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A Loan Turns You Upside Down
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Eight Ways to Lower
Your Insurance Costs
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An Appreciation for Depreciation
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Chapter 3: Hit the Books Before the Accelerator
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Safety Equipment
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Chapter 4: Where to Buy a Car
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Questions to Ask a Dealer About a Used Car
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Chapter 5: Negotiate From the Driver's Seat

Popularity Has a Price
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Chapter 6: Considering an “Experienced” Car?
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Can You Read Between the Odometer's Lines?
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Chapter 7: Get a Lease on Leasing
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What Is Leasing and Why Is It So Popular?
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Is Leasing a Good Deal?
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Why are Monthly Payments Lower When You Lease?
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Examples of Negative and Positive Trade Equity
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Who's Who in Leasing?
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Turning Over Your Engine
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What is $0 Down?
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Final Questions

.��
����
����/
��
�������� ��
����
������*��������
�������
������������
��
��
/
,�����

�D

L ;���5�'���������
��+�������"�
�*���'��@
L ;���5�'���������
��
��������'
�
�����
+�����'��%�����'� ���'������
�

+�
���'�����%����������
��+���
�
���+�
�@
L ;��������+��+����/����+�����

�@
L ;�������������
��������5���������

�����������
����'�����
��
����������@
L 8
�5��
������
���������7'�����������
������������+��
����
�5����
�����'��

�
@

Raise Your Leasing I.Q.


���?������������������������&������
�
.��
����
����/
�����'

���'� �/
�
*���������������
�"�

�����'
+��G�
�������������G���'��'����
��

���'��
/�����
�+�����������������'
+���'���������������
����������
������=*���

��+�����+�������
�
+���+�� ��
���
�%������ ���������� ��
���
����

/�'��'�����

��������
���/�����
���������

���������3����
/�$�
��������
������'��������
��������
��
������
��
/��������+��������
������
��
�"
�
/���'��

��5
��������'��

 ��������
�%�������
��
���
�'��'��������+

��������+�
� ����
��
��'�
�������

�
���
�
�'��'�����

���:
�%������
���
���
���*���������������
�+����������
���
������
��������"��

���
�
��'�"�
������ �������������
��
��������+��������
���/�����
����
��
����/
�����������

���&/������4�
�����(��
�����
��
��
/��
�+������������
���
���
�'��'�������
���+

��������+�
�������
��������
������
�

�����'��������+�
���#����
��
�����������
 ��������
����
�����������
�����'��'����
� ��
������
��������
��

�
���+���������
��

;��
�
/D�������'��'�����

��������
����
��+
�����������	
��*�� ��
+��������'
+��
����+������
���������
�������
��+

�����'�
���
�����������
���
�+�����
��'��'�����
/�����+

��������+�
��



5 0

Figure Your Lease Payment
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Chapter 8: Words About Warranties
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New Car Warranties
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What If a Part Breaks?
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Research Recalls
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Chapter 9: Wheels to Rent
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Don't Let Unauthorized Drivers Take the Wheel!
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Chapter 10: Get Square on Repairs
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How to Choose a Repair Shop
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How to Find the Best Technician
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When to Get a Second Opinion
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An Ounce of Prevention
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Resolving Disputes Over Repairs
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What to Do If You Break Down on the Road

L �����
�/�������'����������
��������
�������
�������
L ����
����������
�������'��*������
/����
L ������
�����'����
�������������*���
L 5������'���+��������
��� �'��'������
�
��%��+�
�����
���
��
/��
����'��

��
L 5
,�������
���'
�������
������
��
/�����'����
�����

��������
������
�����'��
L A�+
*������*�����������
+�����'�������
�����*�����

A World A Part

A��������
���+����������
���������������������������
���������
���'�����������'�
�
��,�������
��������'�
�*������������	���������
+���������
��+�/������D

L 0������
������������������������/�
�������+�����
�����+�
���'�����%�
���'���'���

� ���������������*���'���+�
���'������
���
��
����
��
�
'
+��
��

L A�+�
���'����� ����������
����'

����

����������#���
�����������+��+��

��
���������+�����
/D���������*�����
�����
�����
����
�
���
���
/�'

��"
��

��!�
��+�
���'�������
������������
���'
*���
/������'�+�
�����������


���������
���
��
���������+�

L ���*�/����������������������������������
���
+��

�����*���'�������
��
��������

�����*�/����������������

���
���

��
�������'�
/�������

��
+�

�����'������������������������������
+�/����
�����



6 7

Appendix A: Top Ten Tips for Buying a Car
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Appendix B: A Car Buyer's Checklist
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Appendix G: Consumer Information

Additional Consumer Information
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Minnesota Attorney General
Mike Hatch

Consumer Protection
1400 NCL Tower
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