PERCEPCION

Un proceso a través del cual se elabora e interpreta la informacion para organizarla y darle
sentido. Un sistema que relaciona la energia de entrada con la de salida. Recibe distintos
tipos de energia sensorial, los procesa y produce una respuesta concreta.

Relacion entre sensacion y percepcion: no hay diferencias fundamentales. Hacen referencia
a un proceso complejo pero continuo a través de cual un organismo busca y extrae
informacion de su medio que facilita sus respuestas adaptativas.

Caracteristicas centrales de la teoria del procesamiento en la percepcion

o Sistema de capacidad limitada.

e Hace hincapié en cémo se modifican, almacenan y utilizan los estimulos.

o Examina la interaccion entre los subsistemas del proceso perceptivo y entre la
percepcion y otros procesos.

o Flujo de informacion a través de un sistema de comunicacion.

e Los estimulos son caracterizados por una dimension de incertidumbre.

e Larespuesta depende del conjunto de acontecimientos que pueden o podrian haber
tenido lugar.

MEDIDAS DE LA INFORMACION
La cantidad de informacion se determina por la cantidad de incertidumbre que reduce.

1. Incertidumbre y reconocimiento: la precision del reconocimiento de un estimulo
estd en relacion inversa al nimero de alternativos que se selecciona. La precision
del reconocimiento es independiente del tamaio del conjunto de alternativas del
estimulo, pero es dependiente del conjunto de alternativas de respuesta.

2. Incertidumbre del estimulo o la respuesta: la incertidumbre influye en las
actividades que tienen lugar después que la informacion se retira del almacén
temporal.

3. Incertidumbre y discriminacion: juicios absolutos y relativos, capacidad del canal
unidimensional y multidimensional.

4. Incertidumbre y tiempo de reaccion: el tiempo que media entre la aparicion del
estimulo y la iniciacion de la respuesta. La velocidad aumenta en funcion lineal a la
informacion del estimulo.

LEY HICK: la velocidad del procesamiento de una sefial aumenta en funcion lineal a la
informacion del estimulo. La velocidad de adquisicion de la informacion de un estimulo
puede ser constante.

PERCEPCION O COGNICION SOCIAL

e Fase prepsicologica:
1. Estimulo distante (ED): accion realizada por el organismo
2. Condiciones mediadoras (M): condiciones del ambiente fisico, expresiones
faciales, expresiones verbales, claridad de estructura, estimulo sensorial.



3. Estimulo proximo (EP): EP = f(EDxM)
Fase psicologica
1. Procesos psicoldgicos (PrP): valores, actitudes, necesidades, tendencias
cognoscitivas, estereotipos, posibles disfunciones mentales, atribucion
diferencial de causalidad.
2. Lo percibido (P): tal y como es percibido por el sujeto.

ATENCION

Mecanismo interno mediante el cual el organismo controla la eleccion de estimulo que a su
vez influird en la conducta (Kahneman).

Divisiones

Concentracion: intento de excluir estimulos que puedan interferir en la tarea.
Atencion selectiva: seleccion de informacion que entra en el sistema en periodos
cortos de tiempo.

Busqueda: situacion donde el observador busca un conjunto de sefales.
Activacion y preparacion: respuesta de un modo determinado hacia un estimulo.

Desarrollo de la atencion

BEBE: atencioén involuntaria o cautiva. Son atraidos por los estimulos (bordes
oscuros y luminosos). Con la edad aumenta el interés por los estimulos de moderada
discrepancia y relativamente mayor complejidad.

PREESCOLAR: (observacion del juego) presentan cierta atencion selectiva y
sostenida. A partir de los dos afios aumenta la atencion sostenida y hay una mayor
preferencia por los juegos de mayor complejidad porque desarrollan control
inhibitorio.

ATENCION SELECTIVA
Seleccion de informacion por algun interés del momento. Los factores que influyen son los
mismos que en general afectan nuestra atencion:

e Las caracteristicas fisicas del estimulo: como complejidad intensidad, duracion,
discrepancia, etc. afectan a la atencion selectiva. Los estimulos que son m s atractivos para
el sujeto se consideran no en términos absolutos sino en términos comparativos.

e Caracteristicas comparativas: se relacionan con la presencia de diferente estimulacion,
donde ser seleccionada aquella que para el sujeto tenga mayor contraste.

e Respuesta de orientacion: se relaciona con el hecho de que el sujeto es atraido por el
estimulo. Son importantes para la sobrevivencia y por lo tanto se presentan en muchas
especies.



Fluctuacion de la atencion selectiva: La explicacion en términos generales de por qué
nosotros atendemos a un tipo de estimulacion u otro est dada en el &mbito fisioldgico, por
rivalidad binocular (supresion y selectividad; un ojo suprime al otro)

TEORIAS DE LA ATENCION SELECTIVA

1. Broadbent: la informacion entra a través de los 6rganos de los sentidos y llega a un
almacén a corto plazo donde se ubica el filtro selectivo. Existe un canal de
capacidad limitada que est relacionado con un sistema para variar salida hasta
asegurar una entrada (por retroalimentacion). También est relacionado con un
sistema de probabilidades.

2. Kahneman: los estimulos pasan a un registro sensorial. A partir de este registro se
produciria un filtro de seleccion antes del analisis perceptivo. Después de éste, se
produciria la respuesta. La atencion seria antes de la percepcion.

3. Traiman: presenta una estimulacion auditiva en uno de los oidos (oido sombreado)
y el otro (oido rechazado) empieza a producir un proceso de discriminacion de la
informacion de acuerdo a tono, intensidad, etc. Después existe un filtro que
seleccionaria esta estimulacion y le daria un sentido, a partir de este, se daria una
respuesta. La atencion estaria después de la discriminacion y antes de la
codificacion.

En general, podemos decir que se considera que existiria siempre un filtro que en el fondo,
trata de eliminar un tipo de informacion para dar pie a otra.

ATENCION SOSTENIDA

Se relaciona con los estados de vigilancia o periodos prolongados de atencion.
Psicofisica de la vigilancia: esta relacionada con los estados de suefio y vigilia, factores
sensoriales y caracteristicas del estimulo.

e Factores sensoriales: indemnidad del organismo, saliencia del estimulo.

e Rasgos llamativos de las sefales: caracteristicas de los estimulos.

e Ritmo de los acontecimientos: la atencion sostenida es inversamente proporcional al
ritmo de presentacion de los hechos.

e Incertidumbre temporal y espacial: se relaciona a cudndo y donde aparece el
estimulo. Hay una relacion lineal entre el nimero critico del estimulo y la capacidad
para detectarlo.

o Conocimiento de los resultados: la retroalimentacién aumenta la frecuencia y la
velocidad de deteccion de sefiales, ya que cumple una funcién mas bien de
motivacion mas que de eficacia.

TEORIAS DE LA ATENCION SOSTENIDA

1. Teoria de la expectativa: sostiene que la funcion de decremento se produce por un
deterioro progresivo de la capacidad del observador para predecir con precision el
tiempo de aparicion de la sefial y que la retroalimentacion aumenta la precision. La



eficacia de la vigilancia aumentar con procedimientos que disminuyan la
incertidumbre temporal del observador.

2. Hipotesis de la tasa de observacion provocada: el decremento de la vigilancia se
produce por el deterioro con el tiempo de la frecuencia y la calidad de la actividad
de la observacién provocada por factores como inhibicidn, baja motivacion, etc.

3. Teoria de la deteccion de sefiales 1a més aceptada. El indice de sensibilidad del
sujeto permanece estable durante la vigilancia mientras que la respuesta puede
disminuir con el tiempo.

4. Teoria de la excitacion: con relacion al umbral del sujeto. Falta de estimulacion,
estimulo adecuado, exceso de estimulacion.

5. Teoria de la habituacion: disminucion de la sensibilidad debido a una estimulacion
repetida.

MEMORIA

Ebbinhaus (1885): trabaja con modelo asociacionista, por ello hay un riguroso control
experimental.
Bartlett (1932): material con significado. Reproduccion serial, reproduccion repetida.

Marcos teoricos

1. Asociacionismo: memoria en relacion E-R, se reduce a la adquisicion, retencion y
recuperacion de asociaciones.

2. Psicologia cognitiva: representaciones internas, interdependencia de los procesos.
Informacién nueva y vieja interactiian entre si.

o Procesamiento de la informacion: elementos estructurales y procesos de
control.
*= Modelos de memoria: (modelo modal) el modelo de Gagné es una

adaptacion del modelo de Atkinson & Shiffrin: existen 3 almacenes
(registro sensorial, memoria a corto plazo, memoria a largo plazo),
proceso de control a la MCP y olvido. Los modelos estructurales
siempre tienen una division en cuanto a estructuras y procesos que la
relacionan.

OTROS APORTES
PERCEPCION SEGUN EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
A. Woolfolk: Percepcion se refiere al significado que le damos a la informacion que

recibimos por los sentidos; este significado se construye a partir de la realidad objetiva y de
la forma en que la organizamos.



I. Del Claux: los procesos mediante los cuales los sujetos resuelven el continuo estimular
en elementos no ambiguos. Se presentan 3 problemas: relativo al ingreso de estimulos (la
memoria fisioldgica), relativo a las operaciones y relativo a los codigos.

Sistema perceptivo: relaciona la energia de entrada con la de salida. Recibe distintos tipos
de energia sensorial, las procesa y produce una respuesta concreta.

MODELOS DE ATENCION

1. Modelo de filtro rigido de Broadbent: 1a informacion del medio se retiene
transitoriamente en la memoria sensorial; con esto, el canal central esta expuesto a
una sobrecarga, para evitar esto, existe un filtro selectivo de modalidad de todo o
nada que elige un fragmento de flujo sensorial mientras que el resto de informacion
no relevante se pierde (filtro precategorial). La probabilidad de que un mensaje sea
seleccionado est4 dada por intensidad fisica, localizacion en el espacio, velocidad de
presentacion, modalidad sensorial y de ciertos estados del propio organismo. Luego
de pasar por el filtro, la informacién pasa al canal de capacidad limitada (MCP) que
solo puede procesar un mensaje cada vez, porque opera secuencialmente, y de ahi
pasa a la memoria a largo plazo.

2. Modelo de Norman: el sistema procesa sensorialmente la informacion y origina
distintas sefales. Dichas sefiales son analizadas activando ciertas representaciones
almacenadas en la memoria (sefiales - reconocimiento de huella en la MLP). Otro
mecanismo enddgeno basico es el dispositivo de pertinencia que opera
simultaneamente al reconocimiento y que genera otras sefiales que actian como
representaciones, correspondiendo a las expectativas o al contexto (filtro
poscategorial).La seleccion no es, por tanto, un mecanismo basado Unicamente en la
intensidad de las sefales analizadas, sino que es sensible también al sesgo del
propio sistema cognitivo.

3. Modelo de recursos centrales de Kahneman: el sistema comienza con la entrada de
informacion determinante lo que produce la activacion del arousal (conjunto de
indices de tema). De la capacidad disponible (pool de recursos atencionales), la
informacion sale hacia la politica de distribucion (dispositivo que administra los
recursos disponibles), que depende de varios factores:

o Disposiciones duraderas relativas a las reglas que gobiernan la atencién
involuntaria (respuesta de orientacion).

o Intenciones momentaneas, relativas a esquemas o criterios selectivos
activados en un momento dado.

o Evaluacion de demandas, que permite establecer el consumo relativo de
recursos atencionales.

o Elarousal o activacion.

Posteriormente, la informacion pasa desde la politica de distribucion hacia el procesador
que realiza las operaciones. De las posibles operaciones surgen resultados o respuestas
posibles, el output.



INTEGRACION ENTRE ATENCION Y PERCEPCION SEGUN LA VISION DE LA
PSICOLOGIA COGNITIVA

La atencion segiin W. James es la toma de posesion por la mente en forma clara y vivida
de un sdlo objeto entre los numerosos que existen. Broadbent asocio la atencion a la
conciencia, sin embargo, en la actualidad se sabe que no todos los estimulos procesados son
concientes; la atencion seria un proceso selectivo que opera con la mision de evitar el
sobrecargo del sistema. Existen una serie de explicaciones en cuanto a su funcionamiento
selectivo:

a) estructural: se seleccionan los estimulos adecuados y el resto simplemente se rechaza.

b) si una informacidon ocupa todos los recursos que abastecen su procesamiento,
dificilmente se podrd desarrollar una tarea simultaneamente.

Complementacion en los '70s: si dos tareas se realizan bien, quiere decir que una de ellas se
ha automatizado.

La atencion es un proceso susceptible de ser dirigido, aumentando la intensidad con la que
percibimos y a pesar de que parece posible la llegada de informaciéon que no atendemos a la
conciencia, de todas formas el tiempo que emplea en llegar es mucho mayor del que usa la
informacion a la cual si atendemos.

Percepcion: capacidad del hombre de adquirir una determinada cantidad de conocimientos
sobre el mundo que lo rodea a través de los 6rganos de los sentidos. Es un proceso que
apunta principalmente a la organizacion e integracion superior a que son sometidos los
datos sensoriales.

Ambos procesos son pieza clave del estudio de la psicologia cognitiva, destacando que la
atencion es el proceso selectivo de la percepcion.
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